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Resumo: O turismo demanda estratégias de seguranga publica compativeis com as
especificidades dos destinos turisticos. Este estudo analisa as potencialidades e os limites da
infraestrutura operacional dos batalhdes do Comando Regional de Policia Militar da Serra (CRPM
Serra) para aimplementagao de um modelo de policiamento turistico na Serra Gaucha. Trata-se de
pesquisa aplicada, qualitativa, exploratéria e descritiva, baseada em revisao da literatura e analise
documental. Os resultados indicam que a infraestrutura operacional, os recursos tecnoldgicos € a
capilaridade territorial dos batalhdes constituem bases favoraveis ao policiamento turistico. As
principais limitagdes referem-se a auséncia de capacitagcéo especifica, protocolos operacionais e
maior integracdo com o trade turistico. Conclui-se que a implementagcao desse modelo é viavel
mediante reorganizacéo estratégica da estrutura existente, qualificacéo profissional, governanca
interinstitucional e uso de tecnologias, fortalecendo a seguranga publica e a competitividade dos
destinos turisticos.
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Abstract: Tourism requires public security strategies tailored to the specific characteristics of tourist
destinations. This study analyzes the potential and limitations of the operational infrastructure of the
battalions under the Serra Regional Military Police Command (CRPM Serra) regarding the
implementation of a tourism policing model in the Serra Gaucha region. Itis an applied, qualitative,
exploratory, and descriptive study based on a literature review and document analysis. The results
indicate that the battalions' operational infrastructure, technological resources, and territorial reach
provide a favorable foundation for tourism policing. The main limitations relate to the lack of specific
training, operational protocols, and greater integration with the tourism industry. The study
concludes that implementing this model is feasible through the strategic reorganization of the
existing structure, professional training, inter-institutional governance, and the use of technology,
thereby strengthening public security and the competitiveness of tourist destinations.
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1.INTRODUGAO

O turismo consolidou-se como uma das atividades econémicas de maior relevancia para o
desenvolvimento regional, exercendo impactos diretos sobre a geracdo de emprego, renda,
investimentos e competitividade dos territérios. Além de movimentar expressivos fluxos
econOmicos, a atividade turistica impulsiona transformag¢des urbanas, amplia a oferta de servigos e
fortalece ainsergéo de cidades e regides em mercados nacionais e internacionais. Nesse contexto,
a qualidade da infraestrutura publica e a eficiéncia das instituicdes responséaveis pela gestdo dos
destinos tornam-se fatores estratégicos para a sustentabilidade e a competitividade do setor.

Entre esses fatores, a segurancga publica ocupa posigéo de destaque. Estudos nacionais e
internacionais demonstram que a percepg¢éo de seguranca influencia significativamente a escolha
do destino turistico, o tempo de permanéncia do visitante, a intengéo de retorno e a reputacao das
localidades. A experiéncia turistica, entretanto, ndo depende apenas da reducéo dos indices de
criminalidade, mas também da existéncia de instituicdes capazes de transmitir confianga, prestar
orientacdo qualificada e responder de forma eficiente as demandas decorrentes da atividade
turistica. Assim, a seguranca publica deixa de representar exclusivamente uma funcao estatal de
preservagdo da ordem para assumir papel estratégico na consolidacdo de destinos turisticos
seguros, competitivos e sustentaveis.

Nesse cenario, ganha relevancia o conceito de Seguranga Publica Aplicada ao Turismo
(SPAT), compreendido como o conjunto de ac¢des integradas destinadas a protecao do visitante, da
comunidade receptora e dos atrativos turisticos, mediante estratégias de prevencgéo, policiamento
ostensivo, atendimento qualificado, gestdo de riscos e articulagido interinstitucional. Essa
perspectiva amplia a compreensao tradicional da atividade policial ao incorporar dimensées
relacionadas ao acolhimento, a hospitalidade, a orientacéo ao turista e a preservagédo da imagem
do destino.

Apesar da crescente producao cientifica sobre seguranca turistica, a literatura concentra-se,
predominantemente, na analise da criminalidade envolvendo visitantes, na percepgéo derisco e na
atuacdo de unidades policiais especializadas. Em contrapartida, permanecem escassos 0s
estudos que investigam a capacidade das estruturas policiais convencionais de desenvolver agdes
especializadas de policiamento turistico a partir da reorganizagdo de recursos humanos,
tecnologicos e institucionais ja existentes, sem a necessidade de criagdo de novas unidades
especializadas. Essa lacuna evidencia a necessidade de compreender em que medida
organizagdes policiais territorialmente estruturadas podem adaptar sua capacidade instalada as
demandas especificas dos destinos turisticos.

Essa problemética assume especial relevancia na Serra Gaucha, uma das principais
regides turisticas do Brasil, caracterizada pela diversidade de segmentos turisticos, pela
realizagdo de eventos de grande porte e pela intensa circulagdo de visitantes nacionais e
estrangeiros ao longo de todo o ano. Nessa regido, o Comando Regional de Policia Militar da Serra
(CRPM Serra) é responsavel pelo policiamento ostensivo em dezenove municipios, por meio do
12° Batalh&o de Policia Militar, sediado em Caxias do Sul, do 36° Batalhdo de Policia Militar, em
Farroupilha, e do 43° Batalhdo de Policia Militar, em Bento Gongalves, cujas areas de atuagéo
concentram importantes polos de turismo de negécios, enoturismo, turismo religioso, turismo
cultural e turismo de eventos.

Diferentemente de pesquisas que abordam exclusivamente modelos baseados em
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unidades especializadas, este estudo parte do pressuposto de que aimplementagédo de um modelo
de policiamento turistico pode ser viabilizada por meio da utilizag&o estratégica da infraestrutura
operacional, dos recursos tecnologicos e da capacidade institucional ja existentes. O diferencial
deste estudo consiste em analisar a viabilidade da implementag&o do policiamento turistico a partir
da infraestrutura operacional de um comando regional ja existente, em vez de propor a criagcao de
novas unidades especializadas. Nessa perspectiva, a qualificagéo profissional, a padronizagéo de
procedimentos, o emprego de tecnologias de monitoramento e o fortalecimento da governancga
interinstitucional constituem elementos essenciais para a institucionalizagdo de politicas de
Segurancga PublicaAplicada ao Turismo.

Diante desse contexto, a presente pesquisa busca responder ao seguinte problema: em que
medida a infraestrutura operacional, tecnolégica e institucional dos batalhdes do Comando
Regional de Policia Militar da Serra retne condigdes para subsidiar a implementagao de um
modelo de policiamento turistico na Serra Gaucha?

O objetivo geral consiste em analisar as potencialidades e os limites da infraestrutura
operacional dos batalhdes do CRPM Serra para aimplementacao desse modelo. Especificamente,
pretende-se: identificar as demandas de seguranga decorrentes da atividade turistica; examinar a
infraestrutura fisica, tecnologica e operacional existente; analisar sua capacidade de adaptagao as
demandas do policiamento turistico; e propor diretrizes voltadas ao fortalecimento da seguranga
publica e da competitividade dos destinos turisticos da regiéo.

O objetivo do estudo ndo consiste em avaliar empiricamente a efetividade operacional do
policiamento turistico, mas analisar, por meio de evidéncias documentais e da literatura
especializada, a capacidade institucional existente para subsidiar sua implementagé&o.

Quanto aos procedimentos metodolégicos, trata-se de pesquisa aplicada, de abordagem
qualitativa, objetivos exploratorios e descritivos e delineamento documental. Fundamenta-se em
revisao da literatura e analise de dados secundarios provenientes de documentos institucionais,
legislagéo, bases oficiais e informagdes produzidas por 6rgdos publicos e entidades do setor
turistico. Os dados foram interpretados mediante analise documental, buscando identificar
potencialidades e limitagbes da infraestrutura existente para subsidiar a implementacdo do
policiamento turistico.

2. TURISMO, SEGURANGA PUBLICA E DESENVOLVIMENTO REGIONAL

Esta segcdo apresenta o referencial tedrico que fundamenta as analises do estudo,
organizado em trés eixos interdependentes: (i) os conceitos e tipologias do turismo aplicaveis ao
contexto da Serra Gaucha; (ii) o turismo como vetor de desenvolvimento econdémico e social, com
énfase em indicadores que evidenciam sua relevancia para a dindmica regional; e (iii) a relagéo
entre seguranga publica e competitividade dos destinos turisticos, destacando a influéncia da
percepcdo de seguranca na atratividade dos destinos, na experiéncia dos visitantes e na
sustentabilidade da atividade.

A integracdo desses eixos fornece o suporte teorico-conceitual para a analise das
potencialidades e limitagdes da infraestrutura operacional do Comando Regional de Policia Militar
da Serra (CRPM Serra) na implementacdo de um modelo de policiamento turistico. Parte-se do
pressuposto de que a seguranga publica, além de sua fungéo constitucional, constitui um ativo
estratégico para o desenvolvimento dos destinos turisticos, ao fortalecer a confiangca dos
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visitantes, qualificar a experiéncia turistica e ampliar a competitividade regional.

A revisao da literatura foi desenvolvida com base em produgdes cientificas nacionais e
internacionais, priorizando estudos publicados nos ultimos cinco anos sobre turismo, seguranca
publica, desenvolvimento regional, governancga e gestédo de destinos, complementados por obras
classicas indispensaveis a fundamentagéo conceitual. Os estudos analisados indicam avango da
producéo cientifica sobre turismo e seguranca publica, concentrando-se, contudo, em temas como
criminalidade envolvendo visitantes, percepgéo de risco, gestéo de crises e atuacao de unidades
policiais especializadas. Em contraste, permanecem escassas as pesquisas sobre a capacidade
operacional e institucional das organizagdes policiais convencionais para implementar modelos de
policiamento turistico por meio da adaptagéo de estruturas, recursos e tecnologias existentes.
Essa lacuna mostra-se especialmente relevante no contexto da Serra Galcha, onde a expressiva
dependéncia econémica do turismo e o elevado fluxo de visitantes justificam a realizagdo da
presente pesquisa.

2.1 Conceitos e tipologias do turismo

O turismo constitui um dos fendmenos socioecondmicos mais complexos da
contemporaneidade, cuja definicdo e delimitagdo conceitual tém sido objeto de constante
aprimoramento pela literatura especializada. A Organizagdo Mundial do Turismo (OMT) define o
turismo como o conjunto de atividades realizadas por pessoas durante viagens e permanéncias em
locais distintos de seu entorno habitual, por periodo inferior a um ano, com finalidades de lazer,
negécios ou outros motivos nao relacionados ao exercicio de atividade remunerada no destino
visitado (OMT, 2010). Essa concepgéo evidencia o carater multidimensional do turismo ao integrar
deslocamento, temporalidade, motivagao e interacéo entre visitantes e destinos.

Sob uma perspectiva sistémica, Beni (2003) compreende o turismo como um sistema aberto
de relagbes entre oferta, demanda, infraestrutura, servigos e gestéo, cujos efeitos extrapolam a
dimensé&o econdmica e alcangam o planejamento urbano, a organizagéo territorial, a preservagéo
ambiental e as politicas publicas. Em complemento, Moesch (2002) sustenta que o turismo deve
ser interpretado como um fendmeno social complexo, no qual aspectos culturais, simbdlicos,
identitarios e experienciais coexistem com sua dimensdo econdmica, influenciando
simultaneamente visitantes e comunidades receptoras.

A diversidade de motivagdes que impulsiona os deslocamentos turisticos resulta em
diferentes tipologias, cada uma caracterizada por perfis especificos de visitantes, formas de
consumo, sazonalidade e demandas operacionais. Oliveira (2002) identifica modalidades como
turismo de lazer, eventos, negocios, religioso, cultural, gastrondmico, rural, ecoturismo, aventura,
compras, saude, juventude, terceira idade, incentivo, cruzeiros maritimos e turismo LGBTQIA+,
entre outras. Essa diversidade evidencia que o turismo nao constitui uma atividade homogénea,
mas um conjunto de segmentos que exigem planejamento, infraestrutura e politicas publicas
compativeis com suas particularidades.

Sob a perspectiva da segurancga publica, as tipologias turisticas assumem especial
relevancia, uma vez que diferentes perfis de visitantes produzem demandas distintas de
policiamento, prevencdo e gestdo de riscos. A natureza da atividade turistica influencia o
dimensionamento do efetivo, a distribuigdo espacial do policiamento, o emprego de tecnologias de
monitoramento, o planejamento de grandes eventos, a mobilidade urbana e as estratégias de
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atendimento ao publico. Assim, compreender as especificidades dos segmentos turisticos
representa condigdo essencial para o planejamento de agdes de Seguranga Publica Aplicada ao
Turismo.

No contexto da Serra Gaucha, destacam-se algumas tipologias cuja expressividade
econOmica e intensidade de fluxo justificam atencao diferenciada por parte das instituicbes de
seguranga publica.

O turismo de lazer e experiéncia permanece como o principal segmento regional, sendo
impulsionado pela busca de paisagens naturais, patriménio histérico-cultural, gastronomia e
vivéncias associadas as tradigdes das colonizagdes italiana e alema (BENI, 2003; OLIVEIRA,
2002). Esse perfil caracteriza-se por elevada circulagao de visitantes em areas centrais, parques,
roteiros rurais e espacgos publicos, demandando policiamento preventivo, orientacédo ao turista e
fortalecimento da percepg¢éo de segurancga.

O turismo de negdcios e eventos possui elevada relevancia econdmica na regido,
especialmente em Bento Gongalves, sede de eventos de projegdo nacional e internacional, como a
FIMMA, a Movelsul e a Wine South America. A realizagdo desses eventos concentra grandes
contingentes populacionais em periodos especificos, impondo desafios relacionados ao
gerenciamento de multiddes, mobilidade urbana, controle do transito, planejamento integrado e
pronta resposta operacional (CARRERA; AGUIAR, 2025).

O turismo religioso apresenta forte expressdo em Farroupilha, tendo como principal
referéncia o Santuario de Nossa Senhora de Caravaggio, um dos maiores centros de peregrinagédo
do Rio Grande do Sul. As romarias concentram elevado fluxo de visitantes em periodos
determinados, exigindo planejamento especifico para controle de transito, seguranca viaria,
atendimento ao publico e prevencao de incidentes (STEIL; TONIOL, 2011).

O enoturismo constitui um dos principais diferenciais competitivos da Serra Gaucha. O Vale
dos Vinhedos, reconhecido como o principal destino enoturistico brasileiro, recebe
aproximadamente 300 mil visitantes por ano (RIO GRANDE DO SUL, 2023b). Além da visitag&o as
vinicolas, esse segmento integra experiéncias gastronémicas, culturais e paisagisticas, reunindo
publico com elevado poder aquisitivo e expectativas relacionadas a hospitalidade, a qualidade dos
servigos e a seguranga do destino (VALDUGA, 2007; FLORES; FLORES, 2012).

Associado ao enoturismo, o turismo gastrondmico fortalece a identidade regional por meio
da culinaria tipica, festivais e eventos tematicos, ampliando significativamente a circulagéo de
visitantes nos municipios abrangidos pelo CRPM Serra. Paralelamente, segmentos como turismo
rural, agroturismo, turismo cultural, turismo histérico, turismo de aventura e ecoturismo
diversificam os fluxos turisticos e ampliam a necessidade de estratégias de policiamento
adaptadas as caracteristicas territoriais, ambientais e operacionais de cada modalidade
(TARLOW, 2014; MAWBY, 2016).

Merece destaque, ainda, o crescimento do turismo LGBTQIA+, cuja consolidagéo reforca a
necessidade de atuacdo policial pautada pelo respeito aos direitos humanos, pela nao
discriminagéo e pelo atendimento qualificado aos diferentes perfis de visitantes, em consonancia
com as diretrizes nacionais de Segurancga Publica Aplicada ao Turismo (BRASIL, 2024).

Observa-se, portanto, que a coexisténcia de multiplas tipologias turisticas confere a Serra
Gaucha uma dinadmica singular de circulagdo de pessoas ao longo do ano, exigindo da Brigada
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Militar elevado grau de flexibilidade operacional, planejamento baseado em inteligéncia e
capacidade de adaptacéo as diferentes demandas de seguranga. Conforme orienta o Ministério da
Justica e Seguranga Publica, a atuagao policial em destinos turisticos deve considerar o perfil dos
visitantes, suas motivacdes, a sazonalidade dos fluxos e as caracteristicas de cada localidade,
permitindo que o policiamento seja planejado de forma integrada, preventiva e orientada a
hospitalidade (BRASIL, 2024). Nesse sentido, o conhecimento das tipologias do turismo
transcende a dimens&o conceitual e constitui pressuposto para a implementagé&o de um modelo de
policiamento turistico capaz de responder as especificidades dos destinos e contribuir para sua
competitividade e sustentabilidade.

2.2 O turismo como vetor econémico e social

O turismo consolidou-se como uma das principais atividades impulsionadoras do
desenvolvimento econdmico e social em escala global, contribuindo significativamente para a
geracao de renda, emprego, investimentos e dinamizagéo dos territorios. Além de seus efeitos
diretos sobre os setores de hospedagem, alimentagéo, transporte e entretenimento, a atividade
turistica estimula investimentos em infraestrutura, qualificagéo dos servigos publicos, valorizagdo
do patrimonio cultural e fortalecimento da competitividade regional. Nessa perspectiva, o turismo
transcende sua dimensao econdmica, configurando-se como instrumento de desenvolvimento
territorial e de transformagéo social.

Segundo a Organizagdo Mundial do Turismo (UNWTO, 2026), o setor responde por
aproximadamente 10% do Produto Interno Bruto (PIB) mundial e por um em cada dez empregos
diretos no planeta. Em 2023, a atividade movimentou cerca de US$ 3,3 trilhdes, correspondendo a
aproximadamente 3% do PIB global (NACOES UNIDAS NO BRASIL, 2024), evidenciando sua
relevancia para a recuperacéo econdmica e para a sustentabilidade do crescimento de diversas
economias nacionais.

No Brasil, o turismo tem apresentado trajetéria consistente de expansio. Conforme o
Barémetro Mundial do Turismo da ONU Turismo (UNWTO, 2026), o pais registrou, no acumulado
de 2025, crescimento de 37% na chegada de turistas internacionais em comparagéo ao ano
anterior, alcangando o maior indice de crescimento relativo entre os principais destinos
monitorados pela organizagéo, a frente de paises como Egito (20%), Marrocos (14%) e llhas
Seychelles (13%). Esse desempenho evidencia o fortalecimento da posi¢éo brasileira no mercado
turistico internacional e amplia os desafios relacionados ao planejamento da infraestrutura publica
e a capacidade de atendimento dos destinos receptores.

No ambito estadual, o Rio Grande do Sul consolidou-se como um dos principais destinos
turisticos do pais. Dados da EMBRATUR (2026) indicam crescimento de 11,4% na atividade
turistica no acumulado de 2025, percentual superior ao dobro da média nacional, estimada em
4,6% pelo indice de Atividades Turisticas (latur/IBGE). Esse resultado posiciona o Estado entre as
unidades federativas com melhor desempenho no setor e evidencia a crescente importancia do
turismo para sua economia.

ASerra Gaucha destaca-se nesse contexto como uma das regides turisticas mais dinamicas
do Brasil, concentrando municipios reconhecidos nacional e internacionalmente pela diversidade
de segmentos turisticos, pela realizagéo de eventos de grande porte e pela elevada circulagéo de
visitantes ao longo de todo o ano. Essa dindmica produz impactos positivos sobre a economia
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regional, mas também amplia a complexidade da gestéo publica, especialmente no que se refere a
mobilidade, a ordenacéo dos espacos urbanos, a prestacao de servicos e a seguranga publica.

Sob essa perspectiva, o crescimento da atividade turistica impbe as instituicdes de
seguranga publica desafios que extrapolam a prevengéo e a repressao a criminalidade. O aumento
da populacéo flutuante, a concentracdo de pessoas em eventos, a intensificagéo da circulagéo
viaria e a necessidade de atendimento qualificado aos visitantes demandam planejamento
operacional, integracao interinstitucional e capacidade de adaptacao das organizagdes policiais as
especificidades dos destinos turisticos. Assim, compreender o turismo como vetor de
desenvolvimento econdmico e social implica reconhecer que sua sustentabilidade depende, entre
outros fatores, da existéncia de estruturas de seguranga publica capazes de preservar a ordem,
fortalecer a percepgao de segurancga e contribuir para a competitividade dos destinos.

Nesse contexto, o crescimento do turismo na Serra Gaucha reforga a pertinéncia da
presente pesquisa, ao suscitar a necessidade de analisar em que medida a infraestrutura
operacional, tecnoldgica e institucional do Comando Regional de Policia Militar da Serra reune
condic¢des para responder as demandas decorrentes da expanséo da atividade turistica e subsidiar
aimplementagéo de um modelo de policiamento orientado ao turismo.

2.3 Fluxo turistico, infraestrutura e demandas de segurancga publica

Arelacgéo entre fluxo turistico e demandas de seguranga publica constitui um dos principais
objetos de investigagdo da literatura contemporanea sobre gestdo de destinos turisticos
(TARLOW, 2014; MAWBY, 2016). A medida que aumenta a circulagdo de visitantes em
determinado territorio, ampliam-se proporcionalmente as necessidades de prevencgao, orientagéo,
atendimento ao publico, mediagdo de conflitos e resposta a ocorréncias, impondo desafios
crescentes as organizagdes policiais. Em muitos destinos, tais demandas apresentam forte
sazonalidade e significativa variagdo espacial, exigindo das instituicdes de seguranga publica
capacidade de adaptagdo operacional, planejamento baseado em inteligéncia e alocacgao
dindmica de recursos.

Matakovic e Cunjak Matakovic (2019) demonstram que os efeitos da criminalidade sobre o
turismo manifestam-se em duas dimensdes complementares. A primeira refere-se aos impactos
diretos decorrentes da vitimizagao dos visitantes, cuja condi¢ao de desconhecimento do territério,
associada ao transporte de bens de valor e a menor familiaridade com os costumes locais,
aumenta a vulnerabilidade a pratica de delitos oportunistas, como furtos, roubos, fraudes e
extorsdes. A segunda dimensao diz respeito aos efeitos indiretos da violéncia sobre a imagem do
destino turistico, comprometendo a percepgéo de segurancga, reduzindo a intencao de retorno dos
visitantes e afetando a competitividade do destino em médio e longo prazo.

Corroborando essa perspectiva, Brunt, Mawby e Hambly (2000) observam que turistas
frequentemente s&o percebidos como alvos preferenciais da criminalidade em razéo de sua
condigao transitoria e da limitada capacidade de reconhecer situagdes de risco. Dessa forma, a
seguranga em destinos turisticos ndo pode restringir-se as atividades tradicionais de policiamento
ostensivo, exigindo estratégias preventivas, atendimento qualificado, comunicacéo eficiente e
atuacao integrada com os diferentes atores responsaveis pela gestdo do destino (SILVA, 2025;
MIRANDA; ALBACH, 2024).

No contexto da Serra Gaulcha, essa realidade assume contornos particulares em razao da
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elevada concentracdo de atrativos turisticos, da complementaridade entre os municipios e da
intensa circulagéo regional de visitantes. Os municipios de Caxias do Sul, Bento Gongalves e
Farroupilha, sedes dos batalhdes do Comando Regional de Policia Militar da Serra (CRPM Serra),
integram um espaco turistico continuo caracterizado pela realizagdo de eventos de grande porte e
pela diversificagdo de segmentos turisticos ao longo de todo 0 ano. Essa configuragao aproxima-se
do conceito de corredor turistico, entendido como um eixo territorial integrado em que a circulagéo
de visitantes ocorre de forma continua entre diferentes atrativos, independentemente dos limites
politico-administrativos, demandando planejamento regionalizado das ac¢bes de seguranca
publica (CARRERA; AGUIAR, 2025).

A magnitude desses fluxos pode ser observada nos principais eventos realizados na regido.
A Festa Nacional da Uva, em Caxias do Sul, recebeu mais de 700 mil visitantes em sua edi¢éo de
2026; a ExpoBento e a Fenavinho, em Bento Gongalves, registraram conjuntamente
aproximadamente 283 mil visitantes no mesmo periodo; enquanto as romarias ao Santuario de
Nossa Senhora de Caravaggio, em Farroupilha, atraem anualmente mais de um milhdo de
peregrinos (FESTA DA UVA, 2026; EXPOBENTO, 2025; VATICAN NEWS, 2026). Esses eventos
produzem aumentos expressivos da populagdo flutuante, exigindo planejamento operacional
especifico, reforco do efetivo, gerenciamento da mobilidade, controle de multidées, integragcéo
entre 6rgdos publicos e monitoramento permanente dos espacos de maior concentragdo de
pessoas.

A resposta institucional a essas demandas é favorecida pela infraestrutura tecnologica
existente na area de atuagcdo do CRPM Serra. Os municipios do eixo Caxias do
Sul-Farroupilha—Bento Gongalves dispdem de sistemas de videomonitoramento integrados,
equipados com cameras de leitura automatizada de placas veiculares e monitoramento em tempo
real conectado as estruturas da Brigada Militar (RIO GRANDE DO SUL, 2026a). Associada a ampla
capilaridade territorial dos batalhdes e a experiéncia operacional acumulada no policiamento de
grandes eventos, essa infraestrutura representa um importante ativo estratégico para o
desenvolvimento de agdes de policiamento turistico.

Observa-se, portanto, que o crescimento do fluxo turistico ndo apenas amplia as demandas
por seguranga publica, mas também exige modelos de atuagao orientados pelas especificidades
dos destinos turisticos. Nesse contexto, a existéncia de infraestrutura operacional consolidada,
recursos tecnolégicos e capacidade de coordenacgéo regional constitui condigao favoravel para a
implementacado de estratégias de Seguranca Publica Aplicada ao Turismo, desde que
acompanhadas por qualificagéo profissional, padronizagao de procedimentos e fortalecimento da
governanca interinstitucional. Essa compreensao fornece o suporte teérico para a analise da
capacidade operacional do CRPM Serra desenvolvida nas se¢des seguintes.

2.4 Seguranca publica como fator de competitividade turistica

A compreensdo da seguranca publica como componente estratégico da competitividade
turistica representa um dos avangos mais relevantes da literatura especializada nas ultimas
décadas. A perspectiva tradicional, que restringia a segurancga publica a preservagéo da ordem e
ao enfrentamento da criminalidade, vem sendo gradualmente substituida por uma abordagem
mais abrangente, que a reconhece como elemento constitutivo da experiéncia turistica e fator
determinante da atratividade, permanéncia e fidelizagédo dos visitantes (TARLOW, 2014). Nessa
concepgao, a segurancga deixa de ser percebida apenas como politica publica de carater repressivo
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e passa a integrar o conjunto de atributos que influenciam a qualidade, a reputacédo e a
competitividade dos destinos turisticos.

Sob essa perspectiva, a competitividade de um destino ndo decorre exclusivamente da
diversidade de atrativos naturais, culturais ou da infraestrutura disponivel, mas também da
capacidade das instituicdes publicas de assegurar um ambiente confiavel, organizado e acolhedor.
A percepcgdo de seguranga passa, assim, a constituir um diferencial competitivo, influenciando
diretamente os processos de decisdo dos turistas e a imagem projetada pelos destinos nos
mercados nacional e internacional.

Tarlow (2014) foi um dos primeiros autores a sistematizar teoricamente essa relagéo ao
afirmar que a seguranga integra o proéprio produto turistico. Segundo o autor, a reputacdo de um
destino seguro ndo apenas reduz riscos objetivos, mas influencia as expectativas dos visitantes
antes mesmo da viagem, condicionando escolhas, comportamentos e niveis de satisfacdo. Em
sentido semelhante, Morales (2002, p. 1, tradugdo nossa) observa que a industria do turismo,
tradicionalmente associada a comercializagcdo de paisagens e experiéncias, passou a
compreender que também comercializa seguranca, na medida em que esta constitui condigéo
indispensavel para a fruigdo da atividade turistica.

Korstanje (2010) acrescenta que a percepgéo de seguranca exerce influéncia direta sobre a
escolha dos destinos, pois os turistas tendem a privilegiar localidades nas quais acreditam que sua
integridade fisica, emocional e patrimonial sera preservada. Conforme demonstram Aguas e Bras
(2024), essa percepcao nao decorre apenas da experiéncia individual dos visitantes, sendo
construida coletivamente por meio de recomendacdes interpessoais, avaliacdes em plataformas
digitais, redes sociais e cobertura da midia. Consequentemente, a reputagédo de um destino pode
ser fortalecida ou comprometida independentemente das estatisticas objetivas de criminalidade,
tornando a gestao da percepc¢éo de seguranca tao estratégica quanto a reducéo efetiva dos indices
criminais.

A literatura internacional também evidencia que investimentos em policiamento
especializado voltado ao turismo produzem efeitos positivos sobre a competitividade dos destinos.
Mawby (2016) demonstra que estratégias de policiamento orientadas por evidéncias fortalecem a
sensacao de segurancga dos visitantes, ampliam sua satisfagéo e contribuem para a valorizagéo da
imagem turistica das localidades. Chandran (2019), por sua vez, identifica que a efetividade do
policiamento turistico depende da integracéo entre trés fatores fundamentais: formacgéo especifica
dos agentes de seguranca, articulagao institucional com os atores do setor turistico e adequagéo
dos protocolos operacionais as caracteristicas socioculturais dos diferentes perfis de visitantes.

No contexto brasileiro, estudos recentes reforcam essa compreenséo. Lima (2025) verificou
que a atuacao sistematica da Companhia de Policiamento Turistico (CiaTur), em Foz do Iguagu,
produziu impactos positivos mensuraveis sobre a percepgao de seguranga dos visitantes e sobre a
imagem do destino. De forma convergente, Miranda e Albach (2024) demonstram que o modelo
operacional desenvolvido naquele municipio apresenta potencial de replicabilidade para outros
destinos turisticos, desde que respeitadas as particularidades territoriais, institucionais e
organizacionais de cadaregi&o.

Na Serra Gaucha, a relagdo entre seguranca publica e competitividade turistica assume
relevancia ainda maior em razao da forte dependéncia econémica da atividade turistica e da
consolidagédo da imagem regional associada a organizagao urbana, hospitalidade e qualidade dos
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servicos. Municipios como Bento Gongalves, Caxias do Sul e Farroupilha projetam-se
nacionalmente como destinos estruturados e acolhedores, atributos que se encontram
intimamente relacionados a percepgéo de seguranca transmitida aos visitantes. Nesse contexto,
eventuais episédios de violéncia ou falhas na prestagdo dos servicos de seguranga possuem
potencial para gerar impactos que extrapolam o dmbito local, repercutindo negativamente sobre a
reputacdo dos destinos em razéo da ampla difusdo promovida pelos meios de comunicagéo e
pelas plataformas digitais (AGUAS; BRAS, 2024).

Desta forma, a Seguranga Publica Aplicada ao Turismo (SPAT), proposta por Silva (2025),
representa uma evolugdo conceitual ao compreender a atividade policial como instrumento de
fortalecimento da competitividade dos destinos turisticos. O modelo integra agbes preventivas,
repressivas, educativas e de acolhimento, articulando protecéo ao visitante, hospitalidade policial,
gestéo de riscos e governancga interinstitucional em uma estratégia voltada simultaneamente a
preservagdo da ordem publica e ao desenvolvimento regional.

Assim, a competitividade dos destinos turisticos passa a depender ndo apenas da existéncia
de atrativos e infraestrutura, mas também da capacidade das instituicbes de seguranca publica de
oferecer respostas qualificadas as demandas decorrentes da atividade turistica. Essa
compreensao fundamenta a analise desenvolvida neste estudo, ao permitir avaliar em que medida
a infraestrutura operacional, tecnolégica e institucional do Comando Regional de Policia Militar da
Serra retine condi¢des para subsidiar a implementagdo de um modelo de policiamento turistico
compativel com as caracteristicas e necessidades da Serra Gaucha.

3.0 CRPM SERRAE SEUS BATALHOES: TERRITORIO, ESTRUTURAE TURISMO

O Comando Regional de Policia Militar da Serra (CRPM Serra), criado em 9 de dezembro de
1986, constitui a unidade responsavel pelo planejamento, coordenacdo e execugdo do
policiamento ostensivo em dezenove municipios da Serra Gaucha. Atualmente, sua estrutura
operacional € composta por trés Batalhdes de Policia Militar: 0 12° BPM, sediado em Caxias do Sul;
043°BPM, em Bento Gongalves; e 0 36° BPM, em Farroupilha.

A area de atuagdo do CRPM Serra corresponde a Regido Funcional de Planejamento do
COREDE Serra, cuja organizagéo territorial retine municipios com elevada integragao econémica,
logistica e turistica. Essa configuragéo favorece intensa circulagéo de visitantes entre diferentes
destinos, caracterizando um corredor turistico regional que concentra importantes segmentos do
turismo de negobcios, eventos, enoturismo, turismo religioso, turismo cultural e turismo de
experiéncia (COREDE SERRA, 2026).

Sob a perspectiva da Seguranga Publica Aplicada ao Turismo, a estrutura territorial do
CRPM Serra apresenta caracteristicas que a distinguem de outros comandos regionais da Brigada
Militar. A coexisténcia de diferentes tipologias turisticas, a realizagdo de eventos de grande porte, a
elevada mobilidade intermunicipal e a sazonalidade dos fluxos de visitantes impdem demandas
operacionais que extrapolam o policiamento ostensivo convencional, exigindo planejamento
integrado, capacidade de coordenacdo regional e utilizacdo estratégica da infraestrutura
operacional existente.

Nesse contexto, esta se¢do analisa as caracteristicas territoriais, operacionais e turisticas
dos batalhdes subordinados ao CRPM Serra, buscando identificar, a luz do referencial teérico
apresentado anteriormente, as potencialidades e as limita¢des da estrutura atualmente disponivel
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para subsidiar a implementagdo de um modelo regional de policiamento turistico. A analise
considera, para cada batalh&o, a organizag&o operacional, os principais segmentos turisticos, a
infraestrutura de apoio ao turismo e as demandas de segurancga publica decorrentes da dinamica
de circulacao de visitantes.

3.1012°BPM — Caxias do Sul: turismo de negécios, eventos, cultura e esportes

O municipio de Caxias do Sul, sede do 12° Batalhao de Policia Militar (12° BPM), possui
populacéo estimada em 479.599 habitantes, sendo o segundo mais populoso do Rio Grande do
Sul. Apresenta indicadores socioeconémicos superiores a média estadual, com indice de
Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) de 0,782 e Produto Interno Bruto (PIB) per capita de
R$81.683,97 (IBGE, 2025b).

O 12° BPM é composto por segdes do Estado-Maior, trés companhias de policiamento e um
Centro de Operagdes de Policia Militar. A 12 Companhia atende as regides Centro, Leste e Zona
Rural; a 22 Companhia é responsavel pelas regides Norte, Oeste e Sul; e a 3% Companhia retne
unidades especializadas, como Canil, For¢a Taticae ROCAM (RIO GRANDE DO SUL, 2026b).

Reconhecida como principal polo metalmecanico do Estado, Caxias do Sul destaca-se
também pelo turismo de negécios e eventos, impulsionado pela infraestrutura do Parque de
Eventos da Festa da Uva. Esse segmento dinamiza a economia local ao ampliar o fluxo de
visitantes, fortalecer os setores de hospedagem, alimentagéo, transporte e comércio, além de
promover a cultura regional.

Entre os principais eventos, a Festa Nacional da Uva recebeu mais de 700 mil visitantes em
2026, gerando aproximadamente R$ 19,6 milhdes em receitas e atraindo turistas nacionais e
estrangeiros, evidenciando a necessidade de atendimento policial qualificado, inclusive com
capacidade de comunicacdo em diferentes idiomas (FESTA DA UVA, 2026; CAXIAS DO SUL,
2026a). AMercopar, por sua vez, reuniu mais de 44 mil visitantes e movimentou R$ 1,014 bilhdo em
negdécios em 2025, reforgando a importancia do planejamento de seguranca para grandes eventos
(MERCOPAR, 2026). Soma-se a esse cenario um calendario permanente de eventos corporativos
promovidos pela Camara de Industria, Comércio e Servigos de Caxias do Sul (CIC CAXIAS, 2024),
além do turismo esportivo associado aos jogos do Esporte Clube Juventude e da Sociedade
Esportiva e Recreativa Caxias do Sul.

Ainfraestrutura turistica inclui aproximadamente 3.016 leitos de hospedagem (IBGE, 2011),
indicando fluxo continuo de visitantes ao longo do ano e demandando protocolos permanentes de
policiamento voltados ao atendimento do turista. Outro ativo estratégico &€ o Aeroporto Regional
Hugo Cantergiani, que registrou movimentagdo recorde de 449.388 passageiros em 2024,
crescimento de 34,4% emrelagéo ao ano anterior (CAXIAS DO SUL, 2025). Além de ampliar o fluxo
de visitantes potencialmente mais vulneraveis ao desconhecerem o ambiente local (Brunt, Mawby
e Hambly, 2000), o terminal assumiu papel logistico ainda mais relevante durante a interrupgéo das
operagdes do Aeroporto Internacional Salgado Filho (CAXIAS DO SUL, 2026b).

Nesse contexto, Caxias do Sul consolida-se n&o apenas como destino de turismo de
negécios e eventos, mas também como principal porta de entrada e ponto de conexdo para
visitantes que se deslocam aos destinos turisticos da Serra Gaucha. Essa centralidade logistica
confere ao municipio papel estratégico na estruturagdo do policiamento turistico do CRPM Serra,
exigindo planejamento operacional integrado e orientado as especificidades do fluxo turistico
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regional.

3.2043°BPM —Bento Gongalves: enoturismo, eventos e turismo de experiéncia

A sede do 43° Batalhdo de Policia Militar estd em Bento Gongalves, municipio com
populagdo estimada de 127.977 habitantes, PIB per capita de R$ 73.689,32 e IDHM de 0,778
(IBGE, 2025a). O municipio é reconhecido como a "Capital Brasileira do Vinho" e constitui um dos
principais polos de desenvolvimento da Serra Gaucha (BENTO GONCALVES, 2025). 043°BPM é
dividido em duas companhias: a 12 Cia, com sede em Bento Gongalves, e a 22 Cia, com sede em
Garibaldi, abrangendo municipios como Carlos Barbosa, Coronel Pilar e Boa Vista do Sul.

O enoturismo constitui o principal segmento turistico do municipio. O Vale dos Vinhedos
destaca-se como principal atrativo local, concentrando vinicolas, empreendimentos
gastrondémicos, meios de hospedagem e atividades de degustacgdo, sendo referéncia nacional na
promocéo do turismo associado a cultura do vinho (BENTO GONCALVES, 2025). Outros roteiros,
como Caminhos de Pedra, o passeio de Maria-Fumaga (que conecta Bento Gongalves, Garibaldi e
Carlos Barbosa), Encantos de Eulélia, Vale do Rio das Antas e Cantinas Historicas, ampliam a
oferta turistica e contribuem para aumentar o tempo de permanéncia dos visitantes (VISITE O
BRASIL, 2026).

O calendario de eventos do municipio é extenso e de projegao nacional e internacional. A
ExpoBento, maior feira multisetorial do Estado, registrou, em sua edi¢do de 2026, mais de 283 mil
visitantes e cerca de 520 marcas expositoras (EXPOBENTO, 2025). A Wine South America,
considerada um dos principais eventos do setor vitivinicola da América Latina, reuniu mais de 360
marcas expositoras de aproximadamente 20 paises e movimentou mais de R$ 100 milhdes em
negécios (WINE SOUTH AMERICA, 2026). A Movelsul Brasil, realizada desde 1997, reuniu, em
2025, 247 marcas expositoras, 19.868 visitantes profissionais de 47 paises e proje¢cdo de R$ 457
milhdes em nego6cios (MOVELSUL, 2025).

Esses eventos aumentam significativamente o fluxo de turistas no municipio, impulsionam a
economia e ampliam a ocupacao hoteleira, impondo ao 43° BPM a necessidade de estratégias de
policiamento orientado ao turista para preveng¢édo de ocorréncias e apoio em deslocamentos e
eventos.

Em relacéo a capacidade hoteleira, o municipio é composto por aproximadamente 44 meios
de hospedagem, 1.397 unidades habitacionais e cerca de 3.837 leitos, com taxa média de
ocupagao em torno de 44,7%, segundo dados do Censo do Turismo e do Servigo de Hospedagem
da Regido Uva e Vinho (SEGH UVAE VINHO, 2019). Essa taxa de ocupacao, inferior a metade da
capacidade instalada, indica que a rede hoteleira de Bento Gongalves ainda opera com folga
estrutural fora dos periodos de grandes feiras, condicdo que se reverte abruptamente durante
eventos como a ExpoBento e a Wine South America, quando a demanda se concentra em curtos
intervalos de tempo. Para 0 43° BPM, essa oscilagdo implica que o dimensionamento do efetivo
dedicado ao policiamento turistico ndo pode ser uniforme ao longo do ano, exigindo planejamento
operacional escalonado, com reforgo pontual nas semanas de maior fluxo e atuagao rotineira
voltada a orientacao ao visitante nos demais periodos.

Essas demandas operacionais do municipio de Bento Gongalves demonstram que o turismo
de negdcios, amparado na industria moveleira, impulsiona a economia e o fluxo de visitantes tanto
nacional quanto internacional. Aliado a isso, o turismo de lazer e o enoturismo estdo em constante

RIO GRANDE DO SUL, V. 02, N. 02 - OUT. 2026, REVISTA DO IPBM | 125




crescimento, algando a cidade como destino turistico nacional e internacional, havendo
necessidade de planejamento operacional sélido e permanente para absorver essa demanda
crescente do43° BPM.

3.3036°BPM — Farroupilha: turismo religioso, cultural e de eventos

O municipio de Farroupilha, sede do 36° Batalhdo de Policia Militar (36° BPM), possui
populagdo estimada em 72.552 habitantes, PIB per capita de R$ 70.577,00 e indice de
Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) de 0,777 (IBGE, 2025c). Integrante do COREDE
Serra, apresenta dindmica turistica caracterizada pela diversidade de atrativos, com destaque para
o turismo religioso.

O principal atrativo do municipio € o Santuario Diocesano de Nossa Senhora de Caravaggio,
considerado o maior centro de peregrinagdo religiosa do Rio Grande do Sul e um dos mais
importantes do Brasil. O santuério recebe mais de um milhdo de visitantes por ano e concentra
elevados fluxos de peregrinos durante a Romaria de Caravaggio e outras celebragdes religiosas,
exigindo do 36° BPM planejamento operacional voltado ao controle de transito, gestdo de
multiddes e atendimento qualificado aos visitantes (VATICAN NEWS, 2026; FARROUPILHA,
2026). Na 1472 Romaria de Caravaggio, realizada em 2026, mais de 65 mil peregrinos foram
registrados apenas nos dois primeiros dias do evento (FARROUPILHA, 2026).

Além do turismo religioso, Farroupilha destaca-se pelo turismo cultural e de experiéncia,
com eventos como o Festival das Flores e roteiros voltados a imigragao italiana, as cantinas
historicas e ao patriménio rural da Serra Gaucha. Sua localiza¢do entre o roteiro Caminhos de
Pedra e o acesso ao Santuario de Caravaggio confere ao municipio posi¢cao estratégica na
articulacao dos fluxos turisticos regionais, favorecendo agbes integradas de policiamento entre as
unidades do CRPM Serra.

A rede hoteleira local dispde de aproximadamente 1.224 leitos (FARROUPILHA, 2022),
evidenciando capacidade voltada predominantemente ao atendimento de fluxos regionais. A
limitada oferta formal de hospedagem, associada ao predominio de visitantes que retornam no
mesmo dia, caracteriza um fluxo majoritariamente pendular. Sob a perspectiva operacional, essa
dindmica direciona a atuagao do 36° BPM para o gerenciamento da mobilidade, o policiamento das
vias de acesso e a segurancga dos grandes eventos religiosos, sem desconsiderar as demandas
permanentes decorrentes do turismo cultural e de experiéncia ao longo do ano.

3.4 Sintese regional: fluxo turistico, capacidade hoteleira e principais atrativos

Aanalise comparativa das trés cidades sede dos Batalhdes do CRPM Serra evidencia que o
turismo € uma realidade consolidada em todo o territério de atuagdo do Comando Regional, com
caracteristicas e demandas distintas em cada municipio, mas com um elemento comum: os
eventos e os fluxos turisticos impactam diretamente a economia local, a ocupagéo da rede
hoteleira e a necessidade de implementar estratégias especificas de policiamento voltado ao
turista.

Caxias do Sul concentra o turismo de negécios e eventos de grande porte, com destaque
para a Festa Nacional da Uva e a Mercopar, além de eventos esportivos regulares. Bento
Gongalves combina o enoturismo de alto valor agregado com um calendario intenso de feiras
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internacionais e eventos culturais. Farroupilha articula o turismo religioso de grande escala com o
turismo de experiéncia cultural ao longo do ano. Juntos, os trés municipios formam um corredor
turistico continuo que mobiliza recursos operacionais dos trés batalhdes e exige planejamento
integrado sob coordenag¢édo do CRPM Serra.

A existéncia de sistemas de videomonitoramento compartilhados, a capilaridade territorial
dos batalhdes e a experiéncia acumulada pelos policiais militares no atendimento a eventos de
grande porte constituem potencialidades institucionais relevantes. As limitagdes, por sua vez,
concentram-se na auséncia de especializagdo formal dos policiais para o atendimento ao turista,
na inexisténcia de protocolos especificos para ocorréncias com visitantes, na insuficiente
integracdo com as secretarias municipais de turismo e no trade turistico, e na caréncia de
indicadores de desempenho voltados a seguranca turistica.

A caracterizagdo apresentada evidencia que os batalhdes do CRPM Serra dispdem de
infraestrutura operacional compativel com as exigéncias do policiamento turistico. A partir desse
diagnostico, passa-se a analise de como tais capacidades podem ser convertidas em estratégias
efetivas de Segurancga Publica Aplicada ao Turismo

4.POLICIAMENTO TURISTICO COMO FATOR DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL

A Segurancga Publica Aplicada ao Turismo (SPAT) compreende um conjunto de estratégias
destinadas a protegéo de turistas, residentes, trabalhadores e prestadores de servigos em areas de
interesse turistico. Diferentemente do modelo convencional de seguranga publica, a SPAT
pressupde atuacao especializada, orientada a prevencgao, a gestéo de riscos e a integragéo entre
instituicdes publicas, iniciativa privada e setor turistico, considerando as especificidades sociais,
culturais e territoriais de cada destino (SILVA, 2025).

Conforme discutido na Secdo 2.4, a seguranga constitui atributo essencial da
competitividade dos destinos turisticos. Tarlow (2014) sustenta que a segurancga integra o proprio
produto turistico, influenciando a percepcao dos visitantes, enquanto Carrera e Aguiar (2025)
definem o policiamento turistico como modalidade especializada de atuacao policial voltada a
prevencao e repressao de delitos relacionados a atividade turistica, bem como ao atendimento
qualificado dos visitantes.

Nesse contexto, torna-se necessaria a distingédo entre Policiamento Turistico e Policia
Turistica. Segundo Silva (2025), o Policiamento Turistico corresponde a uma estratégia
institucional que pode ser desenvolvida por unidades policiais convencionais mediante
planejamento especifico, protocolos operacionais e capacitagdo profissional, nao constituindo
atribuicdo exclusiva de unidades especializadas. A Policia Turistica, por sua vez, caracteriza-se
como unidade especializada destinada ao atendimento do turista.

Essa distincdo assume relevancia para a presente pesquisa, pois evidencia que a
implementacédo de um modelo de policiamento turistico no &mbito do CRPM Serra ndo depende da
criacdo de uma unidade especializada, mas da adaptacédo da estrutura operacional existente,
mediante qualificacdo profissional, padroniza¢ao de procedimentos e integracdo com os atores da
governanca turistica regional.
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Figura 1 — Cadeia causal do policiamento turistico como fator de competitividade
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Fonte: Elaborado pelas autoras com base em Tarlow (2014), Mawby (2016) e Silva (2025).

AFigura 1 sistematiza a cadeia causal que fundamenta a proposta analitica deste estudo. O
modelo evidencia que o fluxo turistico regional — amplificado pela realizagéo periédica de eventos
de grande porte e pela sazonalidade caracteristica da Serra Gaucha — gera demanda crescente
por seguranca publica especializada. Essa demanda incide sobre a infraestrutura operacional ja
existente do CRPM Serra, que, adequadamente mobilizada sob os principios da Seguranca
Publica Aplicada ao Turismo (SPAT), é capaz de produzir policiamento turistico efetivo. Constata-
se que a qualidade desse policiamento influencia diretamente a percepgéo de seguranca do
visitante e, por consequéncia, a competitividade turistica do destino — confirmando a relacédo
identificada por Tarlow (2014) e Mawby (2016) entre segurancga publica e atratividade dos destinos.

4.1 Estrutura operacional e tecnolégica para o policiamento turistico

Aliteratura especializada demonstra que a efetividade do policiamento turistico depende da
articulacdo entre planejamento operacional, inteligéncia, infraestrutura tecnolégica e
conhecimento das caracteristicas do destino. Segundo Carrera e Aguiar (2025), o planejamento de
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operagdes voltadas ao turismo deve considerar, de forma integrada, a analise de riscos, o
calendario de eventos, o perfil dos visitantes, os pontos de maior concentracao de publico e a
disponibilidade de recursos logisticos e tecnolédgicos. Sob essa perspectiva, a implementacao de
um modelo de Segurancga Publica Aplicada ao Turismo (SPAT) exige ndo apenas efetivo policial,
mas também capacidade institucional para produzir informag¢des, monitorar fluxos e coordenar
respostas compativeis com a dindmica da atividade turistica.

Os resultados e a andlise documentam indicam que o CRPM Serra reune condigbes
favoraveis para esse modelo. Os trés batalhdes encontram-se inseridos em um territério
caracterizado por forte integracdo econdmica, logistica e turistica, compartilhando processos de
governanca regional no ambito do COREDE Serra. Essa configuragao favorece o desenvolvimento
de estratégias integradas de seguranga publica, permitindo que ac¢bes de policiamento
ultrapassem os limites administrativos dos municipios e sejam planejadas em escala regional.

Verificou-se também que a regido dispde de mecanismos consolidados de produgéo de
informacgdes estratégicas para o turismo. Destaca-se a criagdo do Observatério do Turismo da
Serra Gaucha, desenvolvido pela Universidade de Caxias do Sul em parceria com os COREDEs
Serra, Horténsias e Campos de Cima da Serra, responsavel pela sistematizacao de indicadores
relativos a demanda turistica, infraestrutura, perfil dos visitantes e sustentabilidade (UCS, 2026;
OBSERVATORIO DO TURISMO DA SERRA GAUCHA, 2026). Complementarmente, o
Observatorio do Turismo de Caxias do Sul produz informacgdes periddicas sobre movimentagéo de
passageiros, origem dos visitantes e desempenho econdmico do setor, estabelecendo uma base
de monitoramento continuo que pode subsidiar o planejamento operacional da Brigada Militar
(UCS, 2026; CAXIAS DO SUL, 2026b).

Sob o ponto de vista operacional, a infraestrutura tecnolégica existente constitui uma das
principais potencialidades identificadas na pesquisa. Os municipios de Caxias do Sul, Bento
Gongalves e Farroupilha operam sistemas de videomonitoramento urbano e cercamento
eletrdnico integrados as estruturas da Brigada Militar, permitindo acompanhamento em tempo real
do fluxo de veiculos e apoio as acdes de policiamento ostensivo (RIO GRANDE DO SUL, 2026a).
Conforme destacam Carrera e Aguiar (2025), sistemas inteligentes de videomonitoramento
representam uma das ferramentas mais relevantes do policiamento turistico contemporaneo, por
ampliarem a capacidade de prevencéo, identificagcdo de situagbes de risco e gestdo de grandes
eventos.

A analise comparativa demonstra que, embora os municipios apresentem diferentes
dimensbes populacionais e caracteristicas turisticas, todos dispdem de infraestrutura tecnologica
compativel com estratégias de policiamento orientadas por inteligéncia. Caxias do Sul opera
aproximadamente 400 cameras de videomonitoramento e 73 equipamentos de leitura
automatizada de placas (LPR), integrados ao Centro Integrado de Operagdes (CAXIAS DO SUL,
2024). Farroupilha conta com cerca de 110 cameras urbanas e 14 equipamentos de cercamento
eletronico (FARROUPILHA, 2023; RIO GRANDE DO SUL, 2023a), enquanto Bento Gongalves
dispbe de aproximadamente 204 caémeras, incluindo sistemas de vigilancia urbana e leitura
automatizada de placas (BENTO GONCALVES, 2025). Esses numeros indicam que a capacidade
de monitoramento eletrénico ja instalada nos trés municipios, embora proporcional a portes
populacionais distintos, ndo constitui um diferencial isolado de cada batalhdo, mas um ativo
passivel de integragdo em escala regional. Para o CRPM Serra, essa constatacdo implica que o
desafio prioritario ndo é a aquisi¢cdo de novos equipamentos, e sim a padronizagdo de protocolos
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de uso e o compartilhamento de dados entre os trés Centros de Operagdes, de modo a permitir o
acompanhamento de visitantes que se deslocam entre os municipios ao longo de um mesmo
roteiro turistico.

Observa-se que o principal desafio nao reside na disponibilidade desses recursos
tecnoldgicos, mas na sua utilizagdo estratégica para atender as especificidades do turismo
regional. Em Caxias do Sul, por exemplo, a ampliagao da cobertura em areas de grande circulagao
de visitantes, como o Parque de Eventos da Festa da Uva e os acessos ao Aeroporto Regional
Hugo Cantergiani, potencializaria a capacidade de prevencédo e atendimento ao turista. Em
Farroupilha, a eficacia do sistema depende da cobertura das rotas de acesso ao Santuario de
Nossa Senhora de Caravaggio e das areas de maior concentragdo de romeiros durante os
periodos de peregrinagdo. Ja4 em Bento Gongalves, verifica-se a necessidade de expandir o
monitoramento para os principais roteiros enoturisticos e areas rurais do Vale dos Vinhedos,
atualmente menos contemplados pela infraestrutura existente.

Outro ativo estratégico identificado refere-se ao emprego de aeronaves remotamente
pilotadas (drones), ja incorporadas as rotinas operacionais dos batalhdes do CRPM Serra.
Utilizados em grandes eventos, operagcbes especiais e atividades de inteligéncia, esses
equipamentos ampliam a consciéncia situacional dos comandantes, possibilitam monitoramento
aéreo de multiddes, identificagdo de movimentagdes suspeitas e apoio ao direcionamento das
equipes terrestres. A existéncia de efetivo previamente capacitado para sua operagdo demonstra
que a Brigada Militar dispbe n&o apenas da tecnologia, mas também dos recursos humanos
necessarios para incorporar essa ferramenta a um modelo permanente de policiamento turistico
(RIO GRANDE DO SUL, 2025).

A analise desta sec¢éo evidencia que o CRPM Serra possui infraestrutura operacional e
tecnoldgica compativel com as exigéncias contemporéneas da Segurancga Publica Aplicada ao
Turismo. A existéncia de observatorios de turismo, sistemas integrados de videomonitoramento,
cercamento eletronico, drones e centros de operagdes fornece base consistente para o
desenvolvimento de estratégias especializadas de policiamento turistico. As principais limitacdes
identificadas nao decorrem da insuficiéncia de recursos tecnoldgicos, mas da necessidade de
integra-los ao planejamento operacional, a produgao de inteligéncia e a capacitagéo especifica dos
policiais militares para o atendimento das demandas préprias da atividade turistica. Esses achados
reforcam a hipdtese central da pesquisa de que a estrutura atualmente existente apresenta
elevado potencial para subsidiar aimplementacado de um modelo regional de policiamento turistico
no dmbito do CRPM Serra.

4.2 Estratégias de policiamento e atendimento qualificado ao visitante

A Seguranca Publica Aplicada ao Turismo (SPAT), definida na Se¢éo 2.4 como o conjunto
articulado de acgdes preventivas, repressivas e educativas voltadas a protecado de turistas,
trabalhadores do setor e patrimbnios turisticos, demanda o desenvolvimento de doutrina,
protocolos operacionais e capacitagao profissional especificos. Diferentemente do policiamento
ostensivo convencional, sua implementacdo exige atuacido orientada a prevencédo, a

hospitalidade, a gestao de riscos e a integragéo com os atores da governanca turistica.

Nesse contexto, a qualificacdo do efetivo constitui um dos principais fatores para a
consolidagdo de um modelo de policiamento turistico. Carrera e Aguiar (2025) agrupam as
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competéncias necessarias em quatro dimensées complementares: cognitivas, relacionadas ao
conhecimento da legislagdo, normas migratorias e acordos internacionais; técnico-operacionais,
abrangendo gerenciamento de crises, policiamento em grandes eventos e comunicagéo
multilingue; comunicacionais, envolvendo dominio de idiomas e atendimento qualificado ao
visitante; e emocionais, voltadas ao desenvolvimento da inteligéncia emocional, da hospitalidade e
da capacidade de transmitir confianga em situac¢des de estresse.

Constata-se que aimplementag¢éo dessas competéncias no &mbito do CRPM Serra é viavel
mediante parcerias com secretarias municipais de turismo, instituicbes de ensino superior e
plataformas de ensino de idiomas. A experiéncia da Companhia Independente de Atendimento ao
Turista (CiaTur), da Policia Militar do Parana, em Foz do Iguagu, demonstra que a aproximagéo
entre universidades e instituicdes policiais favorece a oferta de cursos de aperfeicoamento
voltados ao policiamento turistico, integrando conteudos de direito, hospitalidade, idiomas e gestéao
do turismo (MIRANDA; ALBACH, 2024; LIMA, 2025). Conforme observam Carrera e Aguiar (2025),
esse movimento, embora ainda incipiente no Brasil, representa importante avangco para a
consolidagéo da seguranca turistica como campo académico e profissional.

No campo tecnoldgico, verifica-se que o CRPM Serra reune condi¢gbes favoraveis para
incorporar solugdes voltadas ao policiamento turistico inteligente. A integracao entre sistemas de
videomonitoramento, cercamento eletrénico, drones e o futuro COPOM Regional permite a adog¢éo
progressiva de ferramentas de apoio a tomada de decisdo, monitoramento de grandes eventos e
gestéao de fluxos turisticos. Entre as possibilidades identificadas destaca-se a utilizacao de viatura
dedicada ao policiamento turistico, equipada com tecnologia embarcada para leitura automatizada
de placas, acesso a bancos de dados policiais e comunicagdo em tempo real com os centros de
operagoes.

Experiéncias nacionais reforcam a viabilidade desse modelo. O Centro Integrado de
Comando e Controle (CICC) e o Centro de Operacgdes Rio (COR-Rio), no municipio do Rio de
Janeiro, demonstram que a integracdo entre videomonitoramento, analise em tempo real e
coordenacao operacional amplia a capacidade de resposta das forcas de seguranga em areas de
intensa circulacédo de visitantes e durante grandes eventos (RIO DE JANEIRO, 2022; RIO DE
JANEIRO, 2024). Considerando a infraestrutura tecnolégica ja existente no CRPM Serra, observa-
se que iniciativas dessa natureza poderiam ser implementadas de forma gradual, potencializando
os recursos atualmente disponiveis.

No ambito da Brigada Militar, merece registro a implantagéo da Patrulha Turistica pelo
Comando Regional de Policia Militar Horténsias, iniciativa voltada a atuag&o preventiva em
corredores turisticos, parques, eventos e demais areas de elevada circulagao de visitantes. A
experiéncia evidencia que o policiamento orientado ao turismo pode ser desenvolvido a partir da
estrutura operacional existente, mediante capacitacdo do efetivo, planejamento especifico e
integracdo com o trade turistico e os 6érgaos publicos locais (RIO GRANDE DO SUL, 2026b).

Outra estratégia apontada pela literatura refere-se ao emprego de ferramentas digitais de
interacdo com os visitantes. Aplicativos méveis capazes de fornecer orientagbes preventivas,
localizagédo de postos de atendimento, comunicagdo multilingue e acionamento dos servicos de
emergéncia ampliam a acessibilidade da segurancga publica e fortalecem a percepgao de protegéo
dos turistas (CARRERA; AGUIAR, 2025). Conforme Pizam e Mansfeld (2006), a confiangca do
visitante ndo decorre exclusivamente da auséncia de criminalidade, mas da percepgéo de que
encontrara apoio rapido, eficiente e acessivel sempre que necessario. Sob essa perspectiva,
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solugdes tecnolégicas dessa natureza funcionam como extens&o da presenca policial, reforcando
simultaneamente a hospitalidade, a sensacdo de seguranca e a competitividade dos destinos
turisticos.

Constata-se, portanto, que a implementagcdo de um modelo de policiamento turistico no
ambito do CRPM Serra ndo depende da criacdo de novas estruturas organizacionais, mas da
integracao entre capacitagéo profissional, inovagao tecnologica, governanca interinstitucional e
utilizagéo estratégica da infraestrutura ja existente. Essas medidas mostram-se compativeis com
os principios da Seguranga Publica Aplicada ao Turismo e com as caracteristicas operacionais da
regido, constituindo diretrizes factiveis para o fortalecimento da seguranca e da competitividade
turistica da Serra Gaucha.

4.3 Integragao entre seguranga publica, setor turistico e comunidade

A analise desenvolvida neste estudo evidencia que a estrutura organizacional do Comando
Regional de Policia Militar da Serra (CRPM Serra) relne caracteristicas favoraveis a
implementagcdo de um modelo regional de policiamento turistico. A existéncia de trés batalhdes
operacionais distribuidos em municipios que concentram diferentes segmentos da atividade
turistica, aliada a formag&o de um corredor turistico continuo entre Caxias do Sul, Farroupilha e
Bento Gongalves, amplia as possibilidades de coordenagao regional das agdes de seguranga
publica voltadas ao atendimento dos visitantes.

Aanalise evidencia que a infraestrutura operacional ja disponivel apresenta elevado grau de
aderéncia aos principios da Seguranca Publica Aplicada ao Turismo. Sistemas de
videomonitoramento em tempo real, cercamento eletrénico com leitura automatizada de placas,
emprego de aeronaves remotamente pilotadas e experiéncia consolidada na seguranca de
grandes eventos constituem ativos estratégicos capazes de subsidiar agdes preventivas, gestéo
deriscos e respostas operacionais compativeis com a dindmica dos fluxos turisticos da regiéo.

Destaca-se também o potencial da utilizacdo de informacgbes produzidas pelos
observatorios de turismo como instrumento de apoio ao planejamento policial. Aintegracéo entre a
Brigada Militar e iniciativas como o Observatério do Turismo da Serra Gaucha e o Observatério do
Turismo de Caxias do Sul possibilita o acesso a indicadores sobre perfil dos visitantes,
sazonalidade, fluxos turisticos e desempenho do setor, ampliando a capacidade de planejamento
orientado por evidéncias. A incorporagéo de indicadores relacionados a percep¢ao de seguranga,
ao tempo de resposta a ocorréncias envolvendo turistas e ao grau de confianga nas instituicdes
policiais representa oportunidade para o aperfeicoamento continuo das estratégias de
policiamento turistico (COREDE SERRA, 2026).

Outro achado relevante refere-se a necessidade de fortalecimento da articulagéo entre a
Brigada Militar e o trade turistico regional. Hotéis, meios de hospedagem, restaurantes, vinicolas,
agéncias de turismo, transportadoras, organizadores de eventos e demais empreendimentos
mantém contato permanente com os visitantes, constituindo importantes fontes de informagéo e
parceiros estratégicos para a prevengao de riscos, a orientagéo dos turistas e a difusdo de medidas
de seguranca. A literatura demonstra que modelos colaborativos de governanga favorecem o
compartilhamento de informagdes, a construcdo de protocolos integrados de atendimento e o
desenvolvimento de agbes conjuntas de capacitacado, fortalecendo a corresponsabilidade entre
poder publico, iniciativa privada e comunidade (PIZAM; MANSFELD, 2006).
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Assim, os resultados obtidos permitem propor, como diretriz para o aperfeicoamento da
governanca regional, a instituicdo de um Férum Permanente de Seguranga Turistica da Serra
Gaucha, reunindo representantes da Brigada Militar (CRPM Serra, 12° BPM, 43° BPM e 36° BPM),
das Policias Civil e Federal, quando pertinente, das Secretarias Municipais de Turismo e de
Segurancga, da Universidade de Caxias do Sul (UCS), do Observatério do Turismo da Serra
Gaucha, dos Convention & Visitors Bureaux, de entidades representativas dos setores hoteleiro,
gastrondmico e vitivinicola, de organizadores de eventos e da comunidade. A criacdo de um
espaco permanente de articulagao institucional favoreceria o compartiihamento de informacdes
estratégicas, a definicao de protocolos interinstitucionais, a avaliagéo periédica dos indicadores de
seguranga turistica e o desenvolvimento de solugdes inovadoras para os desafios decorrentes da
atividade turistica.

Em conjunto, esses resultados indicam que os principais desafios para a consolidagéo do
policiamento turistico no &mbito do CRPM Serra ndo decorrem da insuficiéncia de infraestrutura
operacional, mas da necessidade de fortalecer os mecanismos de governancga, integragcéo
institucional e planejamento baseado em evidéncias. A articulagcéo entre tecnologia, inteligéncia,
qualificagéo profissional e cooperagdo com os atores do turismo mostra-se, portanto, elemento
central para aimplementagédo de um modelo regional de Seguranga Publica Aplicada ao Turismo.

4.4Indicadores e métricas de avaliagido do policiamento turistico

A avaliagdo da efetividade do policiamento turistico constitui condicdo essencial para o
aperfeicoamento das estratégias de Segurancga Publica Aplicada ao Turismo (SPAT). A literatura
demonstra que a criminalidade e a percepgdo de inseguranga afetam diretamente a
competitividade dos destinos turisticos, influenciando o fluxo de visitantes, a permanéncia no
destino, a intencao de retorno e a reputacao das localidades (MAWBY, 2016; CHANDRAN, 2019).
Nesse contexto, a adog&o de indicadores de desempenho permite que o planejamento operacional
deixe de basear-se exclusivamente na resposta as ocorréncias e passe a incorporar mecanismos
permanentes de monitoramento, avaliagcéo e aperfeicoamento das a¢des desenvolvidas.

Os achados desta pesquisa evidenciam que a implementacdo de um modelo de
policiamento turistico no ambito do CRPM Serra deve ser acompanhada por um sistema
estruturado de indicadores, construido de forma integrada entre a Brigada Militar, os observatorios
de turismo, as secretarias municipais e os representantes do trade turistico. A analise documental
permitiu identificar cinco dimensdes estratégicas para esse processo, sintetizadas no Quadro 1.
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Quadro 1—Dimensdes e indicadores de avaliagéo do policiamento turisticono CRPM Serra

Dimensao Indicador

Operacional Numero de ocorréncias por tipo envolvendo turistas

Operacional Tempo médio de resposta a ocorréncias em areas turisticas

Capacitagio Percentual do efetivo com formagio especifica em atendimento
ao turista

Tecnologia Cobertura por videomonitoramento e cercamento eletronico em

rotas turisticas; numero de operagdes com drone

Governanga Numero de agdes integradas realizadas com o trade turistico,
secretarias de turismo e observatorios por periodo

Percepcio Indice de satisfagio do visitante com os servios de seguranca
publica (pesquisas periddicas)

Fonte: Elaborado pelas autoras com base em Mawby (2016), Chandran (2019) e Carrera e
Aguiar (2025).

A adocao desses indicadores amplia a capacidade de avaliagdo das politicas publicas de
seguranca turistica ao integrar medidas objetivas de desempenho operacional com indicadores de
percepcao dos visitantes e de articulagcao institucional. Essa abordagem mostra-se
particularmente relevante em destinos turisticos, nos quais a sensagéo de seguranga exerce
influéncia direta sobre a satisfagéo do visitante, a recomendacéo do destino, as avaliagdes em
plataformas digitais e a fidelizagao dos turistas.

Os resultados permitem inferir que a constru¢cdo de um painel regional de indicadores,
alimentado de forma colaborativa pela Brigada Militar, observatérios de turismo, secretarias
municipais e setor turistico, representa importante instrumento de governanca e gestdo baseada
em evidéncias. Mais do que mensurar resultados, esse sistema possibilita identificar tendéncias,
orientar a alocagao de recursos, subsidiar decises estratégicas e aperfeigcoar continuamente as
acobes de policiamento turistico. Assim, a avaliacao sistematica do desempenho constitui elemento
estruturante para a consolidacdo de um modelo regional de Seguranga Publica Aplicada ao
Turismo no ambito do CRPM Serra.

5.CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo analisar as potencialidades e os limites da
infraestrutura operacional dos batalhées do Comando Regional de Policia Militar da Serra (CRPM
Serra) para a implementacdo de um modelo de policiamento orientado ao turismo na Serra
Gaucha. Os resultados obtidos por meio da revisdo da literatura e da analise documental
evidenciam que os batalhdes do CRPM Serra — 12° BPM (Caxias do Sul), 43° BPM (Bento
Gongalves) e 36° BPM (Farroupilha) — disp6em de infraestrutura operacional consolidada, ampla
capilaridade territorial, recursos tecnolégicos e experiéncia na gestdo de grandes eventos,
configurando condic¢des favoraveis para a implementacao de estratégias de Seguranca Publica
Aplicada ao Turismo.

A pesquisa demonstrou que a diversidade dos segmentos turisticos presentes na regiao,
associada a intensa circulagéo de visitantes entre Caxias do Sul, Bento Gongalves e Farroupilha,
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exige planejamento integrado das a¢des de seguranga publica. Entre as principais potencialidades
identificadas destacam-se a existéncia de sistemas integrados de videomonitoramento e
cercamento eletrénico, o emprego operacional de drones, a atuagdo em eventos de grande porte, a
integracdo territorial proporcionada pelo corredor turistico regional e a disponibilidade de
informagdes produzidas pelos observatorios de turismo. Em contrapartida, verificaram-se
limitagdes relacionadas a inexisténcia de protocolos especificos para o atendimento ao turista, a
necessidade de qualificagédo profissional voltada ao policiamento turistico, ao reduzido nivel de
integracdo com o trade turistico e a auséncia de indicadores especificos para avaliagdo da
seguranga turistica.

Com base nesses resultados, o estudo propde como diretrizes para o fortalecimento da
Seguranca Publica Aplicada ao Turismo no &mbito do CRPM Serra: a elaboracéo de plano regional
de policiamento turistico alinhado ao calendario de eventos; a capacitagdo permanente do efetivo
em hospitalidade, atendimento ao visitante e idiomas estrangeiros; a implementacdo de
indicadores de desempenho voltados a seguranga turistica; o fortalecimento da integragdo com
observatorios de turismo, secretarias municipais e setor turistico; a padronizagédo de protocolos
operacionais para ocorréncias envolvendo visitantes; e a ampliagéo de iniciativas de policiamento
turistico desenvolvidas a partir da estrutura operacional existente.

Os achados permitem concluir que a implementagédo de um modelo de policiamento turistico
nao depende, necessariamente, da criacdo de unidades policiais especializadas. Verifica-se que
comandos regionais ja consolidados podem desenvolver estratégias especializadas por meio da
integracdo entre infraestrutura operacional, inovagao tecnologica, qualificagdo profissional e
governanca interinstitucional. Sob essa perspectiva, a Seguranca Publica Aplicada ao Turismo
configura-se ndo apenas como instrumento de preservacao da ordem publica, mas também como
politica publica capaz de contribuir para a competitividade dos destinos turisticos, para o
fortalecimento da hospitalidade e para o desenvolvimento regional sustentavel.

Como limitagcdo da pesquisa, destaca-se a inexisténcia de dados primarios sobre
ocorréncias envolvendo turistas nos batalhdes analisados, em razao da auséncia de sistema
especifico de registro dessas informacdes. Estudos futuros poderéo aprofundar essa tematica
mediante entrevistas com gestores da seguranca publica e do turismo, aplicagao de questionarios
junto aos visitantes, analise da percepc¢éo de seguranca e avaliagao da efetividade das estratégias
de policiamento turistico implementadas em diferentes destinos.

Cabe ressaltar também que o objetivo da pesquisa ndo consiste em mensurar a efetividade
operacional do policiamento turistico, mas em analisar, a luz da literatura especializada e da
analise documental, a capacidade institucional existente para subsidiar suaimplementagao

A principal contribuigdo cientifica desta pesquisa consiste em demonstrar que comandos
regionais de policia militar podem implementar modelos especializados de policiamento turistico
mediante reorganizagéo estratégica de sua infraestrutura operacional, tecnolégica e institucional,
sem necessidade de criacdo de unidades especializadas, ampliando o campo teorico da
Seguranca Publica Aplicada ao Turismo no contexto brasileiro. Ao evidenciar essa possibilidade, a
pesquisa amplia o debate nacional sobre o tema e oferece subsidios para a formulagéo de politicas
publicas voltadas a protecdo do visitante, ao fortalecimento da governanga regional e a
consolidagao de destinos turisticos mais seguros, acolhedores e competitivos.

Dessa forma, o modelo proposto amplia o debate sobre policiamento turistico no Brasil e
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oferece um referencial passivel de adaptagéo a outras organizagdes policiais responsaveis por
destinos turisticos.
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